VTS HUNGARY KFT. — VISSZARU SZABALYZAT

Hatdlyos: 2023. oktéber 30-t6l visszavondsig

Mely érvényes egyrészrél a VTS Hungary Kft. (H-1087 Budapest, Hungaria krt. 30/a., Cg.: 01-09-
701500), (tovadbbiakban: Forgalmazé), masrészr6l MegrendelS® (tovabbiakban: Megrendel),
(tovabbiakban kilon-kiilon: Fél, egylttesen: Felek) kozott az alabbi feltételekkel.

Preambulum

Jelen visszaru szabdlyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) vonatkozik minden, a VTS Hungary Kft. mint
Forgalmazé altal értékesitett termékre?. A Szabdlyzat hatalya visszavonasig, illetve annak mddositasaig
érvényes. Mddositas esetén a mddositott Szabalyzat visszamendélegesen nem érvényesithet6.

1.8 ALAPFELTETELEK

Forgalmazo az altala értékesitett termékek vonatkozasaban lehetdséget biztosit Megrendel6nek, hogy
a visszaru jogaval élhessen.

Megrendeld az alabbiakban részletezettek szerint élhet a visszaru jogaval.
2.8 VISSZARU FELTETELEK

2.1. Forgalmazé fenntartja maganak a jogot, hogy minden visszaru-kérelmet fellilvizsgaljon és annak
elbiralasardl egyedileg dontsén. Az indokolt dontésrGl Forgalmazd irdasban koteles értesiteni
MegrendelSt 30 napon beliil.

2.2. Megrendeld visszaru joga nem kizardlagos; Forgalmazdnak jogaban all elutasitani a visszaaru
kérelmet. Az indokolt dontésrél Forgalmazé irasban koteles értesiteni Megrendel6t 30 napon bell.

2.3. Forgalmazé az aru kiszallitasatdl szamitott 30 napon belil jogosult visszavenni az arut, amennyiben
az aru Forgalmazo aktualis termékpalettajaban szerepel.

2.4. Forgalmazé kizardlag bontatlan, sértetlen arut a megfelel6 csomagolassal veszi vissza. A visszaru
befogadasahoz Forgalmazd minGségi és mennyiségi ellendrzést végez atvételkor.

2.5. Visszaru kizarolag a Forgalmazd altali ,, Megbizds VTS visszdru kezelésére” nevi formanyomtatvany
kitoltésével fogadhatd be, melyet Megrendel6 harom példanyban koteles kitoltve és cégszerlien
alairva megkiildeni Forgalmazé részére.

2.6. A Forgalmazo irdsos visszaigazolasat kovet6en MegrendelS jogosult visszavinni az elfogadott
visszarut Megrendeld raktardba. A raktari atvételkor atadds-atvételi dokumentum késziil harom
példanyban, melybdl egy példany Megrendelét illeti.

A raktar cime: H-2351 Alsénémedi, F6 Ut 120.
Nyitva tartdsi id6: H-P: 8:00-16:00. A nyitva tartds iinnepnapokon vdltozhat!
FONTOS!

Megrendeld: A VTS Hungary Kft-vel izleti kapcsolatot Iétesits jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasag.
2Termék és szolgaltatas: Ventus légkezelS berendezések, Euroheat Volcano termoventilatorok és Wing és Defender légfliggonyok, Dristeem
légnedvesit6 berendezések, Clivet folyadékh(its és hécserél6 berendezések, tovabba a VTS altal forgalmazott egyéb berendezések, valamint
ezen termékekhez kapcsolddéd szervizszolgaltatasok, karbantartasi szolgaltatasok, gépek széllitasa, szeméthordasi szolgaltatas.

3Vis maior: Minden olyan, elére nem lathat6 helyzet, melyben Felek valamelyike akadalyoztatott kotelezettségeinek teljesitésében.
4Cseretermék: az a termék, amely paramétereiben, teljesitményében eltér a visszaru terméktél, de annak tipusa, rendeltetése hasonld, drban
nem kevesebb mint 20%-kal kevesebb.



A ,,Megbizds VTS visszdru kezelésére” nevii formanyomtatvany benyujtasa nem jelenti automatikusan
a visszaru Forgalmazo altali elfogadasat! Errdl a tényrél Forgalmazo értesiti a Megrendel6t minden
esetben.

3.8 TERMEKCSOPORTOKRA VONATKOZO FELTETELEK

Az aldbbiakban részletezettek a termékcsoportonkénti visszaru feltételek. A feltételek
termékcsoportonként eltéréek lehetnek. Egyedi terméknél minden esetbe keresse fel Forgalmazét a
budapest@vtsgroup.com e-mailcimen a ,Megbizds VTS visszdru kezelésére” kitoltott

formanyomtatvany megkiildésével. Formanyomtatvany szintén ezen az e-mailcimen igényelhet6.

3.1. Ventus gydrtmdnyu légkezel6 berendezések és automatika rendszer; ezek tartozékai
A berendezések egyedi gyartasa miatt Forgalmazdonak nem all mddjaban visszavenni a terméket.

3.2. Clivet gydrtmdnyu berendezések és tartozékai
A berendezések egyedi gyartasa miatt Forgalmazdonak nem all mddjaban visszavenni a terméket.

3.3. Clivet gydrtmdnyu fan coilok és tartozékok
A berendezések visszavétele egyedi elbiralds alapjan torténik, melynek feltételei:
- Megrendeld a kiszallitastol szamitott 30 napon beliil koteles irdsban jelezni Forgalmazé felé a
visszaaru igényét
- Megrendeld irdsban megindokolja a visszaru kérelem okat
- Megrendeld a Forgalmazo altal kildott Visszaru nyomtatvanyt kitoltve és cégszer(ien aldirva
juttatja el Forgalmazé felé
- Az aru visszavétele pozitiv elbirdlas esetén a netté eladasi aranak 60%-ért torténik meg.
- Cseretermék? esetén Megrendel8 a visszaru visszavasarlasi értékének (itt a nettd eladasi ar
70%-a) és az Uj aru értékének kilonbozetét koteles megfizetni

3.4. Euroheat termékek (Volcano és Wing és azok vezérlései)
Az un. raktari termékeket (aktudlisan forgalomban |évé és készleten tartott) a Forgalmazo
visszavasarolhatja az aldbbi feltételekkel:

- Megrendeld a kiszallitastol szamitott 30 napon beliil koteles irdsban jelezni Forgalmazé felé a
visszaaru igényét

- Megrendeld irdsban megindokolja a visszaru kérelem okat

- Megrendeld a Forgalmazo altal kildott Visszaru nyomtatvanyt kitoltve és cégszer(ien aldirva
juttatja el Forgalmazé felé

- Visszaru visszavasarlasi értéke a nettd eladasi ar 60%-a, amennyiben Megrendel& nem kér
csereterméket®

- Cseretermék’ esetén Megrendel8 a visszaru visszavasarlasi értékének (itt a nettd eladasi ar

70%-a) és az Uj aru értékének kilonbozetét koteles megfizetni

3.5. Egyéb termékek
(parasitd, gazégd, egyéb fel nem sorolt)
A berendezés egyedi gyartasa miatt Forgalmazdnak nem all mddjaban visszavenni a terméket.

4.8 VEGYES RENDELKEZESEK

Megrendeld: A VTS Hungary Kft-vel izleti kapcsolatot Iétesits jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasag.
2Termék és szolgaltatas: Ventus légkezelS berendezések, Euroheat Volcano termoventilatorok és Wing és Defender légfliggonyok, Dristeem
légnedvesit6 berendezések, Clivet folyadékh(its és hécserél6 berendezések, tovabba a VTS altal forgalmazott egyéb berendezések, valamint
ezen termékekhez kapcsolddéd szervizszolgaltatasok, karbantartasi szolgaltatasok, gépek széllitasa, szeméthordasi szolgaltatas.

3Vis maior: Minden olyan, elére nem lathat6 helyzet, melyben Felek valamelyike akadalyoztatott kotelezettségeinek teljesitésében.
4Cseretermék: az a termék, amely paramétereiben, teljesitményében eltér a visszaru terméktél, de annak tipusa, rendeltetése hasonld, drban
nem kevesebb mint 20%-kal kevesebb.


mailto:budapest@vtsgroup.com

4.1. Jelen Szabdlyzatban nem részletezett kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar Polgari
Torvénykonyv vonatkozd részei, valamint az NGM mindenkor hatalyos rendelete az iranyadd
jogszabalyok.

4.2. Felek tudomasul veszik, hogy a Forgalmazo altal Megrendeld részére megkildott kereskedelmi

1

arajanlat Megrendelg éltali elfogaddsaval a Szabalyzat mindkét Félre nézve kotelezGen érvénybe Iép.

5.8 REDISZTRIBUCIOS EGYUTTMUKODES KULONLEGES ZARADEKA

5.1. A Forgalmazé a vele szerz6déses jogviszonyban redisztribucios tevékenységet ellaté Megrendel6i
(tovabbiakban: Partner) részére az alabbi egyedi visszaru szabalyt alkalmazza:

5.2. A targyévben nem értékesitett Termékeket targyév végén Forgalmazd visszavasarolja az eladasi ar
80%-aért.

5.3. A 80%-os visszavasarlas feltétele, hogy a Termék

- eredeti, bontatlan és sértetlen csomagoldsban legyen
- aForgalmazé raktaraba Partner szallitsa / szallittassa vissza targyév december 15. napjaig

- avisszaru tényérdl a Forgalmazd altal hasznalt formanyomtatvanyt értelemszerden kitoltve,
cégszerlen alairva (bélyegzével ellatva) megkildje az eredeti visszaru szamlaval egyutt
Forgalmazd székhelycimére eredetiben

5.4. A Forgalmazo kizardlag az 5.3. pontban felsoroltak maradéktalan teljesiilés esetén jogosult csak
befogadni az arut és a szamlat, valamint a visszaru értékét megfizetni.

Megrendeld: A VTS Hungary Kft-vel izleti kapcsolatot Iétesits jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasag.
2Termék és szolgaltatas: Ventus légkezelS berendezések, Euroheat Volcano termoventilatorok és Wing és Defender légfliggonyok, Dristeem
légnedvesit6 berendezések, Clivet folyadékh(its és hécserél6 berendezések, tovabba a VTS altal forgalmazott egyéb berendezések, valamint
ezen termékekhez kapcsolddéd szervizszolgaltatasok, karbantartasi szolgaltatasok, gépek széllitasa, szeméthordasi szolgaltatas.

3Vis maior: Minden olyan, elére nem lathat6 helyzet, melyben Felek valamelyike akadalyoztatott kotelezettségeinek teljesitésében.
4Cseretermék: az a termék, amely paramétereiben, teljesitményében eltér a visszaru terméktél, de annak tipusa, rendeltetése hasonld, drban
nem kevesebb mint 20%-kal kevesebb.



