
1Megrendelő: A VTS Hungary Kft-vel üzleti kapcsolatot létesítő jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaság. 
2Termék és szolgáltatás: Ventus légkezelő berendezések, Euroheat Volcano termoventilátorok és Wing és Defender légfüggönyök, Dristeem 
légnedvesítő berendezések, Clivet folyadékhűtő és hőcserélő berendezések, továbbá a VTS által forgalmazott egyéb berendezések, valamint 
ezen termékekhez kapcsolódó szervizszolgáltatások, karbantartási szolgáltatások, gépek szállítása, szeméthordási szolgáltatás. 
3Vis maior: Minden olyan, előre nem látható helyzet, melyben Felek valamelyike akadályoztatott kötelezettségeinek teljesítésében. 
4Cseretermék: az a termék, amely paramétereiben, teljesítményében eltér a visszáru terméktől, de annak típusa, rendeltetése hasonló, árban 
nem kevesebb mint 20%-kal kevesebb. 

VTS HUNGARY KFT. – VISSZÁRU SZABÁLYZAT 

Hatályos: 2023. október 30-tól visszavonásig 

 

Mely érvényes egyrészről a VTS Hungary Kft. (H-1087 Budapest, Hungária krt. 30/a., Cg.: 01-09-
701500), (továbbiakban: Forgalmazó), másrészről Megrendelő1 (továbbiakban: Megrendelő), 
(továbbiakban külön-külön: Fél, együttesen: Felek) között az alábbi feltételekkel. 
 
Preambulum 
Jelen visszáru szabályzat (továbbiakban: Szabályzat) vonatkozik minden, a VTS Hungary Kft. mint 
Forgalmazó által értékesített termékre2. A Szabályzat hatálya visszavonásig, illetve annak módosításáig 
érvényes. Módosítás esetén a módosított Szabályzat visszamenőlegesen nem érvényesíthető. 
 

1.§ ALAPFELTÉTELEK  

Forgalmazó az általa értékesített termékek vonatkozásában lehetőséget biztosít Megrendelőnek, hogy 
a visszáru jogával élhessen. 

Megrendelő az alábbiakban részletezettek szerint élhet a visszáru jogával.  

2.§ VISSZÁRU FELTÉTELEK 

2.1. Forgalmazó fenntartja magának a jogot, hogy minden visszáru-kérelmet felülvizsgáljon és annak 
elbírálásáról egyedileg döntsön. Az indokolt döntésről Forgalmazó írásban köteles értesíteni 
Megrendelőt 30 napon belül. 

2.2. Megrendelő visszáru joga nem kizárólagos; Forgalmazónak jogában áll elutasítani a visszaáru 
kérelmet. Az indokolt döntésről Forgalmazó írásban köteles értesíteni Megrendelőt 30 napon belül. 

2.3. Forgalmazó az áru kiszállításától számított 30 napon belül jogosult visszavenni az árut, amennyiben 
az áru Forgalmazó aktuális termékpalettájában szerepel. 

2.4. Forgalmazó kizárólag bontatlan, sértetlen árut a megfelelő csomagolással veszi vissza. A visszáru 
befogadásához Forgalmazó minőségi és mennyiségi ellenőrzést végez átvételkor.  

2.5. Visszáru kizárólag a Forgalmazó általi „Megbízás VTS visszáru kezelésére” nevű formanyomtatvány 
kitöltésével fogadható be, melyet Megrendelő három példányban köteles kitöltve és cégszerűen 
aláírva megküldeni Forgalmazó részére.  

2.6. A Forgalmazó írásos visszaigazolását követően Megrendelő jogosult visszavinni az elfogadott 
visszárut Megrendelő raktárába. A raktári átvételkor átadás-átvételi dokumentum készül három 
példányban, melyből egy példány Megrendelőt illeti.  

A raktár címe: H-2351 Alsónémedi, Fő út 120.  
Nyitva tartási idő: H-P: 8:00-16:00. A nyitva tartás ünnepnapokon változhat!  
FONTOS! 
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A „Megbízás VTS visszáru kezelésére” nevű formanyomtatvány benyújtása nem jelenti automatikusan 
a visszáru Forgalmazó általi elfogadását! Erről a tényről Forgalmazó értesíti a Megrendelőt minden 
esetben. 
3.§ TERMÉKCSOPORTOKRA VONATKOZÓ FELTÉTELEK 
 
Az alábbiakban részletezettek a termékcsoportonkénti visszáru feltételek. A feltételek 
termékcsoportonként eltérőek lehetnek. Egyedi terméknél minden esetbe keresse fel Forgalmazót a 
budapest@vtsgroup.com e-mailcímen a „Megbízás VTS visszáru kezelésére” kitöltött 
formanyomtatvány megküldésével. Formanyomtatvány szintén ezen az e-mailcímen igényelhető. 
 
3.1. Ventus gyártmányú légkezelő berendezések és automatika rendszer; ezek tartozékai 
A berendezések egyedi gyártása miatt Forgalmazónak nem áll módjában visszavenni a terméket.  
 
3.2. Clivet gyártmányú berendezések és tartozékai 
A berendezések egyedi gyártása miatt Forgalmazónak nem áll módjában visszavenni a terméket.  
 
3.3. Clivet gyártmányú fan coilok és tartozékok 
A berendezések visszavétele egyedi elbírálás alapján történik, melynek feltételei: 

- Megrendelő a kiszállítástól számított 30 napon belül köteles írásban jelezni Forgalmazó felé a 
visszaáru igényét 

- Megrendelő írásban megindokolja a visszáru kérelem okát 
- Megrendelő a Forgalmazó által küldött Visszáru nyomtatványt kitöltve és cégszerűen aláírva 

juttatja el Forgalmazó felé  
- Az áru visszavétele pozitív elbírálás esetén a nettó eladási árának 60%-ért történik meg. 
- Cseretermék4 esetén Megrendelő a visszáru visszavásárlási értékének (itt a nettó eladási ár 

70%-a) és az új áru értékének különbözetét köteles megfizetni 

3.4. Euroheat termékek (Volcano és Wing és azok vezérlései) 
Az ún. raktári termékeket (aktuálisan forgalomban lévő és készleten tartott) a Forgalmazó 
visszavásárolhatja az alábbi feltételekkel: 

- Megrendelő a kiszállítástól számított 30 napon belül köteles írásban jelezni Forgalmazó felé a 
visszaáru igényét 

- Megrendelő írásban megindokolja a visszáru kérelem okát 
- Megrendelő a Forgalmazó által küldött Visszáru nyomtatványt kitöltve és cégszerűen aláírva 

juttatja el Forgalmazó felé  
- Visszáru visszavásárlási értéke a nettó eladási ár 60%-a, amennyiben Megrendelő nem kér 

csereterméket4 
- Cseretermék4 esetén Megrendelő a visszáru visszavásárlási értékének (itt a nettó eladási ár 

70%-a) és az új áru értékének különbözetét köteles megfizetni 

3.5. Egyéb termékek 
(párásító, gázégő, egyéb fel nem sorolt) 
A berendezés egyedi gyártása miatt Forgalmazónak nem áll módjában visszavenni a terméket.  

4.§ VEGYES RENDELKEZÉSEK  

mailto:budapest@vtsgroup.com
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4.1. Jelen Szabályzatban nem részletezett kérdésekben a mindenkor hatályos magyar Polgári 
Törvénykönyv vonatkozó részei, valamint az NGM mindenkor hatályos rendelete az irányadó 
jogszabályok.  

4.2. Felek tudomásul veszik, hogy a Forgalmazó által Megrendelő részére megküldött kereskedelmi 
árajánlat Megrendelő általi elfogadásával a Szabályzat mindkét Félre nézve kötelezően érvénybe lép. 

 

5.§ REDISZTRIBÚCIÓS EGYÜTTMŰKÖDÉS KÜLÖNLEGES ZÁRADÉKA 

5.1. A Forgalmazó a vele szerződéses jogviszonyban redisztribúciós tevékenységet ellátó Megrendelői 
(továbbiakban: Partner) részére az alábbi egyedi visszáru szabályt alkalmazza: 

5.2. A tárgyévben nem értékesített Termékeket tárgyév végén Forgalmazó visszavásárolja az eladási ár 
80%-áért.  

5.3. A 80%-os visszavásárlás feltétele, hogy a Termék  

- eredeti, bontatlan és sértetlen csomagolásban legyen 
 

- a Forgalmazó raktárába Partner szállítsa / szállíttassa vissza tárgyév december 15. napjáig 
 

- a visszáru tényéről a Forgalmazó által használt formanyomtatványt értelemszerűen kitöltve, 
cégszerűen aláírva (bélyegzővel ellátva) megküldje az eredeti visszáru számlával együtt 
Forgalmazó székhelycímére eredetiben 

 
5.4. A Forgalmazó kizárólag az 5.3. pontban felsoroltak maradéktalan teljesülés esetén jogosult csak 
befogadni az árut és a számlát, valamint a visszáru értékét megfizetni.  


